Adatkezelési Tajékoztato

Az Excalibur Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
altal iizemeltetett excaliburkonyvek.hu, ajurvedatippek.hu, tantra-centrum.hu,
ayurvedamasszazsoktatas.hu, gyomorspecialista.hu weboldalak (a
tovabbiakban: Weboldal) izemeltetdje ezliton teszi kozz¢ a Weboldal, a Weboldalhoz
kapcsolddo szolgaltatasok, valamint az Adatkezel6 altal nyujtott — jelen Tajékoztatdban
meghatarozott — egy¢b szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatast.

A Weboldal hasznalatanak megkezdésével, valamint az Adatkezel6 szolgaltatasainak
igénybevételével a Weboldalra 1atogato, illetve Adatkezeld szolgaltatasat igénybe vevo
felhasznalok (a tovabbiakban: Felhasznalo) elfogadjak a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjiik, hogy a Weboldal

hasznalata, valamint a szolgaltatas igénybevétele eldtt figyelmesen olvassa végig a jelen
Téajékoztatot.

Az Adatkezelo adatai
Cégnév: Excalibur Kft.

Székhely: 6723 Szeged, Szakolcai u. 13.
Adoszam: 14703782-2-06

Cégjegyz€k szam: 06-09-013776

E-mail: pal.tamas1971@gmail.com

Telefonszam: 06-70-368-8968

A kezelt adatok kore

1. Regisztracio:

A Felhasznal¢ a pal.tamas1971@gmail.com e-mail cimen tud jelentkezni az Adatkezeld altal
meghirdetett programokra és személyes konzultaciokra. A regisztracié soran a kovetkezo
személyes adatok megadasa sziikséges

o teljes név
e e-mail cim
o telefonszam



2. Hirlevél feliratkozas:

A Weboldalon a Felhasznalonak lehetdsége van kiilon erre rendszeresitett feliileten kizardlag
az Adatkezeld hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre torténd feliratkozashoz csupan az e-mail
cim megadasara van sziikség.

3. Panaszkezelés soran

név;

levelezési cim,;

regisztracional megadott e-mail cim;
panasz targya ¢és tartalma.

o O O O

Adatmegadasra kizarélag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak.

Az adatkezelés célja

Adatkezeld a Weboldalrol elérhetd, valamint az egyéb szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolododan a kovetkezd célokra hasznalja fel az adatokat:

1. Regisztrdcio soran:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A programokra torténd regisztracidhoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges.
E-mail cim és telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név €s cim A szabalyszerli szamla kiallitasa.

Vezeték-és keresztnév

2. A Hirlevélre torténo feliratkozas esetén: az Adatkezeldvel kapcsolatos ajanlatokrol,
szolgaltatasokrdl elektronikus hirlevél, reklamiizenet kiildése a Felhasznal6 altal
megadott e-mail cimre (a tovabbiakban egyiitt: Hirlevél). Az Adatkezel6 tdjékoztatja a
Felhasznalokat, hogy nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és a Felhasznal6 korlatozas
¢s indokolas nélkiil, barmikor ingyenesen leiratkozhat a Hirlevélrol.

3. Panaszkezelés esetén: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hdz szoban, telefonon,
irasban ¢és elektronikus levelezés utjan érkez6 panaszok kezelése, visszakereshetdsége
céljabol a Felhasznalo személyének, a panaszbejelentés pontos idejének és a panasz
tartalméanak, valamint az Adatkezeld panasszal kapcsolatos tajékoztatdsanak
dokumentalasa;

Az adatkezelés idotartama

Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt addig kezeli, amig a
Felhasznal6 nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai



kezeléséhez, illetve a Hirlevelek fogaddsahoz adott hozzajarulasat, kivéve azon adatokat,
amelyeket Adatkezeld jogszabalyi kotelezettség alapjan a kotelezd adatkezelést elrendeld
jogszabalyban meghatarozott ideig megdrizni koteles.

Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § alapjan a
szobeli panaszrol késziilt jegyzokonyvet, az irdsbeli panaszt €s arra adott valaszt a Szolgaltatd
5 (6t) évig koteles megOrizni.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Regisztracio, illetve a Hirlevélre torténd feliratkozas soran a Felhasznélo hozzajarul, hogy
Adatkezeld a Felhasznald személyes adatait a jelen T4jékoztatoban irtak szerint kezelje. A
személyes adatok kezelése a Felhasznalo jelen tdjékoztatas ismeretében adott dnkéntes
hozzajarulésan alapul.

A Felhasznalok kizarolag sajat személyes adataikat adhatjadk meg. Amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkoz16 kotelessége az érintett hozzéajarulasanak
beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore,
adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld a hatalyos jogszabalyok szerint jogosult.

Az Adatkezeld, kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban, csak az adott Felhasznald
kifejezett hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara
alkalmas adatokat.

A Felhasznalo jogai

Adatkezeld a Felhasznal6 kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A
tajékoztatas kérhetd e-mailben a pal.tamas1971@gmail e-mail cimen és postai levél utjan a
kovetkez6 postai cimen: 6723 Szeged, Szakolcai u. 13. mindkét esetben a személyazonossag
igazolasaval ¢€s a levelezési cim megadéasaval. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésobb 30 (harminc) napon beliil, irasban vélaszol.

Felhasznalo6 jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjelolve a helyes adatokat)
szintén a pal.tamas1971@gmail.com e-mail cimen vagy postai levél utjan a 6723 Szeged,
Szakolcai u. 13. postai cimen, mindkét esetben személyazonossagéanak igazolasaval és a



levelezési cim megadéasaval. Adatkezeld a helyesbitést haladéktalanul elvégzi a
nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl irasban értesiti az érintettet.

Felhasznal¢ a fentieken kiviil barmikor kérheti az adatai torlését vagy zarolasat — részben
vagy egészben — a pal.tamas1971(@gmail.com e-mail cimen vagy postai levél utjan a 6723
Szeged, Szakolcai u. 13. postai cimen ingyenesen, indokolas nélkiil, személyazonossaganak
igazolasaval ¢€s a levelezési cim megadédsaval. Adatkezel6 a torlési kérelem kézhezvételét
kovetden haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl, s torli a Felhasznalot
a nyilvantartasabol.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalod
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben az Adatkezeld a Felhasznalo helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kvetd 30 (harminc) napon beliil irdsban kozli a helyesbités,
zérolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalot a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz
torténd fordulas lehetdségérol.

A Felhasznal6 tovabba barmikor donthet tigy, hogy az Adatkezeld a tovabbiakban ne kiildjon
részére Hirlevelet. A Felhasznal6 a Hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat barmikor
ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkiil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett
leiratkozasra kattintva.

Ha a hozz4jarulas visszavonas kizarolag a direkt marketing célu adatkezelést (Hirlevél
kiildést) érinti, akkor Adatkezeld a Felhasznal6 altal igénybevett Weboldal szolgéltatasok
nyujtasa érdekében tovabbiakban is jogosult kezelni a Felhasznal6 adatait.

Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaftérését, megvaltoztatasat, kozléseét, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint
véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi
incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem tehetd meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is
kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kovetkezd informaciokat
tartalmazza:



e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek €s a személyes adatok szama és
kategoridja;

o Adatkezel6 neve, elérhetdsége;

e az adatvédelmi incidensbdl szarmazo6, valdszintisithetd kovetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran belill tdjékoztatja az érintetteket
az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a
jelen pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e az ¢érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama,;

e az adatvédelmi incidens idépontja;

e az adatvédelmi incidens koriilményei, hatésai;

e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétol
szamitott 5 évig 6rzi meg.

Linkek

Az Adatkezel6 a Weboldalrol ugropontként elérhetd kiilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felelésséget. Amennyiben az Adatkezeld
tudomadsara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy linkelés harmadik személyek jogait vagy a
hatéalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrol.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja,
hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett



Adatfeldolgoz6 ismerheti meg, azokat Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezeld megtesz minden tdle telhetot annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg.

A Felhasznal¢ elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valo megadasa
esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek
vagy azok kiflirkészésének megeldzésére korszerli biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az
adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhato. Jogosulatlan hozzaférés
vagy adatmegismerés erdfeszitéseink ellenére torténd bekdvetkezése esetén az Adatkezeld
nem felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a
Felhasznalonal ezen okokbdl kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil a Felhasznalo
is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy
modon is felhasznalhatjak.

Adatkezeld semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan

adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis
¢életre, valamint bilintetett el6életre vonatkoznak.

Jogérvényesitési lehetoségek

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelelden torténjék, amennyiben azonban a Felhasznal6 ugy érzi, ennek nem felelt meg,
lehetdsége van irni a pal.tamas1971@gmail e-mail cimre vagy postai levél utjan 6723 Szeged,
Szakolcai u. 13. postai cimre.

Amennyiben a Felhasznalo Ggy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald
jogat, az iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal ¢lhet a hataskorrel rendelkezo
szerveknél

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatosagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.)
e birosagnal.

Az elektronikus tton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- €s Hirkozlési
Hatdsag jar el, a részletes szabalyozas az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo a 2001. évi CVIII. torvényben olvashatok.

Egyéb rendelkezések



Jelen T4jékoztatora a magyar jog, kiilondsen az informécios onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

Szeged, 2018. majus 1.



